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    ご入居者様からのよくあるご質問

    	
				車を買い替えるので保管場所使用承諾証明書がほしい。

				
				管理室に申請書がございます。管理室へお尋ねください。

        また弊社での受付後、発送まで4営業日程お時間をいただいております。あらかじめご了承ください。

        発行手数料は不要です。郵送代のみお客様にご負担いただいております。

        （切手現物にてご精算ください。）

				

			
	
				管理費等の引落口座を変更したい。

				
				会計担当より必要書類をご郵送いたします。お電話にてご連絡ください。
TEL：092-724-5556

				

			
	
            鍵を紛失しました。

            
                管理室に届出があれば、拾得物としてお預かりしております。管理室へお尋ねください。

                    ※ご返却の際は、ご本人様確認をさせていただいております。

                    （管理室にて一定期間お預かりした後、最寄りの交番へ届出を行います。）

            

        
	
				専有部分や駐車場の使用等について、管理組合への提出が必要な届出を教えてほしい。

				
				各種届出一覧をご確認ください。各種届出一覧はこちら

				

			



    
      ※お住まいのマンションにより上記内容が該当しない場合がございます。その際はお電話にてお尋ねください。

    

  


  
    
      お問い合わせはこちら

      管理会社変更のご相談・その他のお問い合わせはこちら[image: ]9:30〜18：00 ※土日祝日除く
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